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Pole emploi Réunion AIR LISE FORMATION
Direction Régionale QUARTIER D'AFFAIRES DE
Centre d’Affaires Cadjee

Bat C — CS 52 008 SAUAINNA

62 Boulevard du Chaudron 14 RUE JULES THIRIEL

97 744 Saint-Denis Cedex 9 97460 SAINT-PAUL

A Sainte-Clotilde, le 24 janvier 2022

Votre correspondant :
Ludivine CADET
Tél. : 0262 90 72 63

Par courriel

Objet : Marchés de services de formation professionnelle a destination des personnes
a la recherche d’un emploi — Prime liée a la satisfaction des stagiaires

Madame, Monsieur,

Dans le cadre du marché de formation n°50538 Lot n® 11 HOTELLERIE, RESTAURATION,
TOURISME — REGION REUNION de Péle emploi dont vous avez été attributaire en qualité
de co-traitant, j'ai I'honneur de vous annoncer que vous étes éligible a une prime liée a la
satisfaction des stagiaires que vous avez formés, conformément a I'article V1.6 du contrat.

L'objectif de satisfaction basé sur les résultats d’enquétes de I'année N-1 sur les formations
avec des formacodes identiques a ceux des formations commandées dans le cadre du
marché a été calculé a 85,8%

Le taux de satisfaction des stagiaires ayant répondu étre satisfait de la formation que vous
avez dispensée est de 100 %

Conformément a l'article VI.6 du contrat, vous étes donc éligible a une prime de 7% des

montants payés durant la deuxieme année du marché, soit 7% x W €=
£

Vous pouvez nous facturer via le portail CHORUS PRO ce montant en faisant référence au

numéro du bon de commande n°3100001246 a récupérer sur le portail KAIROS. Vous

trouverez en piéce jointe le mode opératoire KAIROS vous expliquant la marche a suivre.

En cas de questionnement ou de problématique concernant I'applicatif KAIROS, merci de
contacter I'appui aux utilisateurs au 09.72.72.00.70 ou formation.kairos@pole-emploi.fr

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en I'expression de mes sincéres salutations.

/o Angélique GOODALL,

Directr'réé Régionale P, e/E/mpIoi Réunion
/ e 5
Z - S Boveq
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Pole emploi Réunion AIR LISE FORMATION

Direction Régionale QUARTIER D AFFAIRES DE SAVANNA
Centre d’Affaires Cadjee 14 RUE JULES THIREL

Bat C - CS 52 008 97460 ST PAUL

62 Boulevard du Chaudron

7 T4 Salnt-BeEniy Cegexs A Sainte-Clotilde, le 23 décembre 2022

Votre correspondant :
Ludivine CADET
Ludivine.cadet@pole-emploi.fr

Par courriel

Objet : Marchés de services de formation professionnelle a destination des
personnes a la recherche d’'un emploi - Prime liée a la satisfaction des
stagiaires

Madame, Monsieur,

Dans le cadre du marché de formation de Pdle emploi n°50871 Lot 11-21 Hétellerie,
restauration, tourisme - région Réunion dont vous étes attributaire en qualité de co-traitant,
j'ai I'nonneur de vous annoncer que vous étes éligible a une prime liée a la satisfaction des
stagiaires que vous avez formés, conformément a I'article VI.6 du contrat.

L'objectif de satisfaction basé sur les résultats d’enquétes de I'année N-1 sur les formations
avec des formacodes identiques a ceux des formations commandées dans le cadre du marché

Le taux de satisfaction des stagiaires ayant répondu étre satisfait de la formation que vous

Conformément a l'article VI.6 du contrat, vous étes donc éligjible & une prime de 7% des
montants payés durant I'année précédente du marché, soit 7% &W € = .

Vous pouvez nous facturer via le portail CHORUS PRO ce montant en faisant référence au
numero du bon de commande n° 3100004484 & récupérer sur le portail KAIROS. Vous
trouverez en piece jointe le mode opératoire KAIROS vous expliquant la marche a suivre.

En cas de questionnement ou de problématique concernant l'applicatif KAIROS, merci de
contacter I'appui aux utilisateurs au 09.72.72.00.70 ou formation.kairos@pole-emploi.fr

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en |'expression de mes sincéres salutations.

Angelique GOODALL,
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